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Reklamacni rad
platny od 12. 3. 2024

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad (,Reklamacni fad“) se vztahuje na uzavirani veskerych
kupnich smluv na Zbozi mezi spoleCnosti LITAVERON a.s., se sidlem Vaclavkova
505/30, 160 00 Praha 6 - Dejvice, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 16009, ICO: 290 444 30 (,Spoleénost*) a koncovym zakaznikem (,Kupujici*).
Reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, objednavky nebo
ramcové smlouvy uzaviené mezi SpoleCnosti a Kupujicim na Zbozi (,Kupni
smlouva®). Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze za Kupni smlouvu se povazuje také
smlouva uzaviena mezi Spolec¢nosti a Kupujicim pomoci prostfedki komunikace na
dalku, zejména prostfednictvim E-shopu.

1.2 Reklamacéni fad se Fidi pravni upravou obsazenou v ObCanském zakoniku a v
zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.3 Tento Reklamacni fad se pfiméfené pouzije také v pfipadé, kdy Kupujici neni
spotfebitelem ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé,
Reklamacénim fadu nebo mezi stranami dohodnuto jinak.

2. Pojmy
2.1 Pojmy uvedené v téchto OP maiji nasledujici vyznam:

(a) ,Cenik“ obsahuje ceny zboZi ke dni uzavieni Kupni smlouvy. Cenik je zvefejnény
na adrese www.rohlikove-boilies.cz. Spole€nost si vyhrazuje pravo na zmény cen v
Ceniku; Kupujici neni povinen k odkupu zbozZi;

(b) ,Kupni cena“ znamena cenu urenou dle Ceniku platnou v okamziku ucinéni
Objednavky, kterou je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané Zbozi. Kupni
cena nezahrnuje dopravné. Dopravné je splatné spolu s Kupni cenou;

(c) ,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacniho
fadu uzavienou v souladu s Obchodnimi podminkami ve smyslu § 2079 a nasl.
Obc&anského zakoniku;

(d) ,Kupujici“ ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacniho Fadu;

(e) ,Obchodni podminky“ znamena dokument Spole¢nosti na e-shopu na adrese
https://www.rohlikove-boilies.cz/fotky123031/obchodni_podminky/obchodni-
podminky.pdf ,Obchodni podminky ze dne 20. 7. 2023“ nebo pozdéjsi, ktery je
nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem seznamen;

(f) ,Objednavka“ znamena navrh k uzavfeni individualni Kupni smlouvy ucinény
objednatelem Spolecénosti, byt prostfednictvim E-shopu;

v

(g) ,Obcansky zakonik“ znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
aktualnim znéni;
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(h) ,Spoleénost® ma vyznam dle Clanku 1.1 tohoto Reklamacniho fadu;

(i) .Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogt Spole€nosti
ve znéni platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem Kupni smlouvy,
pfipadné jsou pfedmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené Objednavky z e-
shopu, nebo e-mailem, ackoli nejsou uvedeny v nékterém z katalogl Spole€nosti.

() .E-shop" je webovou stranku Spole¢nosti www.rohlikove-boilies.cz, ktera
umoznuje Kupujicimu vyplnit Kupni smlouvu a zaslat ji Spole¢nosti.

3. Zaruéni doba

3.1 SpoleCnost odpovida Kupujicimu za to, ze ZboZi pfi prevzeti Kupujicim nema
vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti Spole¢nosti,
vyrobcem nebo dodavatelem SpoleCnosti popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy €i udaji uvedenymi na obalu ZboZi &i v jeho navodé oCekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkum pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Spole€nost pro pouziti ZboZzi uvadi nebo pro ktery
se Zbozi obvykle pouziva.

3.2 V pfipadé, ze ZboZi vykazuje pfi pfedani zjevné vady nebo je-li ZboZi pfedano v
poruseném transportnim obalu, je Kupujici opravnén ZboZi nepfevzit a bez
zbyte¢ného odkladu tuto skute€nost oznamit Spolecnosti.

3.3 Délka zaruky je uvedena v €l. 8 Obchodnich podminek Spolecnosti (24 mésicul
pro Spotrebitele).

3.4 Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné Reklamace do
jejiho vyfizeni.
3.5 Kupujici je povinen pfed podpisem faktury Zbozi prohlédnout, zda nema vady.

3.6 Rozhodl-li se Kupujici ZbozZi nepfevzit v souladu s c¢lankem 3.2 tohoto
Reklamacniho fadu ¢ mu nebylo Zbozi dodano, je povinen toto oznamit neprodlené
(popfipadé ve Ihaté stanovené Obchodnimi podminkami) Spolec¢nosti.

3.7 Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u ZboZi v zaruéni dobé
poskytované SpoleCnosti. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci, ke
kterému doslo jejim obvyklym uzivanim. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pouzivani
jinym zplsobem a k jinym ucéelim, nez k jakému je urCena (viz navod k pouziti),
pfipadné pfi nedodrzeni pracovnich postupl pro Zbozi stanovenych. Stejné tak se
zaruka nevztahuje na ty Zbozi, které Kupujici nespravné skladoval, a nespravné
skladovani mélo vliv na jakost Zbozi.

3.8 Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného ZboZi je
Kupujici pfi reklamaci povinen dolozit vadné Zbozi a prokazat, kdy ZboZzZi zakoupil u
Spolecnosti, napfiklad pfedlozenim faktury za Zbozi.

4. Uplatnéni zaruky

4.1 Kupujici ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na ZbozZi,
které ma vady a bylo zakoupené u Spolecnosti.



4.2 Nema-li Zbozi vlastnosti stanovené v €lanku 3.1 tohoto Reklamacniho fadu, ma
Kupuijici pravo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, na bezplatné
odstranéni vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize Kupujici
pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
Zbozi, muze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od Kupni smlouvy.

4.3 Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuize Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od Kupni
smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena puvodni Kupni
cena v hotovosti v misté reklamace nebo bankovnim prfevodem.

4.4 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, muze
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze
mu Spolec¢nost nemulze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Spole€nost nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znaéné obtize. Vyfidi-li se reklamace
Zbozi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi Kupni cenou a ¢astkou po slevé
ve vySi hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti,
pokud se se Spole¢nosti nedohodne jinak.

5. Reklamace

5.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteCného prodleni, jakmile se vada
na Zbozi vyskytla, a to v pribéhu zaruéni doby dle ¢lanku 3.3 tohoto Reklamacniho
fadu vysSe.

5.2 Spolec¢nost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zplsob

pracovnich dnl. Do této |haty se nezapocitava doba pfimérena, podle druhu Zbozi,
potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.3 Reklamace vc€etné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole€¢nost nedohodne na delSi Ihuté. V této
Ihité Spolecnost téz vyrozumi Kupujiciho o zplUsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé,
Ze Kupujicim neni spotfebitel, neuplatni se |haty uvedené v ¢lancich 5.2 a 5.3 tohoto
Reklamacniho fadu, ale Spole€nost se zavazuje reklamace feSit v co nejkratSi
mozné |hité po nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni Zbozi
dodavateli nebo vyrobci.

5.4 Kupujici mlze uplatnit reklamaci v sidle Spole¢nosti, nebo v provozovné, kde
byla uzaviena Kupni smlouva. Kupujici muze uplatnit reklamaci zaslanim zbozi do
sidla Spole¢nosti s popisem vad a s uvedenim kontaktniho telefonu a e-mailu.

5.5 Spolec€nost je povinna Kupujicimu potvrdit v pisemné formé, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o



provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

5.6 Spole¢nost mlze reklamaci posoudit pfimo ve své provozovné, nebo predanim
dodavateli nebo vyrobci na posouzeni.

5.7 Spole¢nost zamitne Reklamaci:

(a) ma-li reklamované ZboZzi vadu, za kterou Spole¢nost podle zakona nebo Kupni
smlouvy neodpovida;

(b) v pfipadé, ze Reklamace nebyla uplatnéna v zarucni dobg;

(c) v pripadé, zZe je reklamovano bézné opotiebeni ZbozZi zpusobené jeho
pouzivanim, vada vznikla zachazenim v rozporu s navodem nebo ucelem, pro ktery
se Zbozi obvykle pouZziva;

(d) nebyla-li Reklamace fadné uplatnéna;
(e) Zbozi bylo zcela nebo z&asti spotfebovano.
6. Zavérecéna ustanoveni

6.1 Prfilohou Reklamacniho fadu je vzor Reklamacéniho protokolu Tato pfiloha je
k dispozici i v provozovné SpoleCnosti v papirové, nebo elektronické formé. Tato
pfiloha je kdispozici i na e-shopu Spole€nosti. Kupujici neni povinen vzor
Reklamacniho protokolu pouzit.

6.2 Znéni tohoto Reklamacéniho fadu muze Spolecnost kdykoli ménit &i doplfiovat.
Timto ustanovenim vSak nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv
uzavienych pfed ucinnosti nového Reklamacniho fadu.

6.3 Podpisem Ramcové smlouvy, Kupni smlouvy, Objednavky nebo objednanim
v E-shopu Kupujici potvrzuje, Ze je s obsahem Reklamaéniho fadu v plném rozsahu
seznamen a vyslovné jej pfijima, Ze je mu znam vyznam vSech pouzivanych pojmu a
dolozek a ze veskera ustanoveni mohl rozumné ocCekavat.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc€innosti dne 12. 3. 2024.



